
Metalworker, soggetto promotore del programma fedeltà "Metalclub" comunica a tutti i destinatari la modifica al regolamento medesimo dovuta all'estensione della durata della Promozione sino al 31.12.2025.
Si riporta di seguito per chiarezza il testo integrale del Regolamento e relativa modifica e proroga come segue

MODIFICA REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMI
DENOMINATA “METALCLUB”

1. Periodo di svolgimento
L’Operazione ha svolgimento nei seguenti periodi:
➢ registrazione ed accumulo punti: dal 13 maggio 2024 al 31 dicembre 2025
➢ azzeramento punti: 31 dicembre 2025
➢ richiesta premi: dal 13 maggio 2024 al 12 maggio 2026

10. Meccanica dell’operazione a premi
a. MODALITÀ DI REGISTRAZIONE
Per partecipare all’Operazione, i Partecipanti, dovranno compilare il form di registrazione disponibile nel sito web www.metalworker.com. 

b. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE E ATTRIBUZIONE PUNTI PREMIO
Il partecipante, regolarmente registrato, matura 1 punto per ogni 1€ speso nel periodo di validità presso il sito www.metalworker.com. Per il calcolo dei punti viene considerato il totale di chiusura dell’ordine (iva esclusa) al netto dell'applicazione di resi, sconti, abbuoni, buoni sconto e spese di spedizione (es. 10,01€ = 10 punti, 20,99€ = 20 punti). 
I punti vengono accreditati (salvo eventuali impedimenti tecnici) solo per ordini in lavorazione o completati. Per gli ordini il cui metodo di pagamento scelto è il bonifico bancario, i punti verranno accreditati una volta che lo status dell’ordine passa in lavorazione o completato. Ulteriori modalità di maturazione punti possono essere introdotte nel periodo di validità della presente iniziativa.

I partecipanti potranno consultare il proprio saldo punti in qualunque momento tramite l’apposita sezione del sito “Punti & Premi” e potranno richiedere i premi in qualunque momento entro e non oltre il 12 maggio 2026. Tutti i punti non riscattati entro tale data perderanno validità e non potranno essere in alcun modo riscattati. Si precisa che in data 31 dicembre 2025 tutti i punti verranno azzerati automaticamente dal sistema di gestione punti.

SPECIALI ACCUMULATORI PUNTI BONUS 
A. Bonus Registrazione 
Tutti i partecipanti registrati dal 13/05/2024 al 31/12/2025 riceveranno un bonus di n. 10 Punti Premio subito spendibili. 

Rovigo, …… 2025



REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMI
DENOMINATA “METALCLUB”

2. Società Promotrice
Metalworker associata ad Hoffmann Italia Spa, C.F. e P.IVA 03792250288, sede legale in via Germania,49 a Vigonza (PD).
3. Soggetto Delegato
Archimedia S.r.l. con sede legale in Rovigo, viale delle Industrie 53/c (P.I. 01022950297).
4. Tipologia e Denominazione
 Operazione a premi denominata “Metalclub”
5. Periodo di svolgimento
L’Operazione ha svolgimento nei seguenti periodi:
➢ registrazione ed accumulo punti: dal 13 maggio 2024 al 31 dicembre 2024
➢ richiesta premi: dal 13 maggio 2024 al 12 maggio 2025.
6. Ambito territoriale
L’Operazione ha svolgimento sull’intero territorio nazionale italiano.
7. Obiettivo
L’operazione è realizzata da Metalworker allo scopo di promuovere il proprio marchio e incentivare l’acquisto dei prodotti promozionati. Metalclub è il programma fedeltà di Metalworker che consente di accedere a vantaggi, offerte e promozioni dedicate. Effettuando acquisti si maturano punti e si ottengono privilegi crescenti.
8. Prodotti oggetto della promozione
Nel corso del periodo di validità, verranno pubblicati direttamente sul sito www.metalworker.com  i
prodotti che parteciperanno all’operazione e la loro relativa valorizzazione in termini di punti.
I prodotti oggetto dell’attività promozionale appartengono alle seguenti categorie:
· Elettroutensili e articoli per officina
· Protezioni antinfortunistiche
· Metrologia
· Utensili manuali e per il montaggio
· Utensili per presa, taglio e percussione
· Abrasivi
· Asportazione truciolo
· Asportazione truciolo con utensili integrali
· Tecnica di serraggio
· Arredamento industriale
Il Promotore si riserva il diritto di porre in essere, per alcuni prodotti in particolare e per dei periodi in particolare, delle condizioni di assegnazione dei punti migliorative e di attribuzione di punti bonus aggiuntivi accessibili a tutti i partecipanti, anche in virtù dello svolgimento di svariate attività promozionali, comunicandolo tempestivamente attraverso il sito www.metalworker.com. 
9. Partecipanti aventi diritto (“Promissari”)
L'iniziativa è riservata ai titolari di un account registrato sul sito www.metalworker.com. Per poter accedere al programma Metalclub è necessario aver effettuato la registrazione al sito tramite e-mail.
10. Meccanica dell’operazione a premi
a. MODALITÀ DI REGISTRAZIONE
Per partecipare all’Operazione, i Partecipanti, dovranno compilare il form di registrazione disponibile nel sito web www.metalworker.com. 

b. MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE E ATTRIBUZIONE PUNTI PREMIO
Il partecipante, regolarmente registrato, matura 1 punto per ogni 1€ speso nel periodo di validità presso il sito www.metalworker.com. Per il calcolo dei punti viene considerato il totale di chiusura dell’ordine (iva esclusa) al netto dell'applicazione di resi, sconti, abbuoni, buoni sconto e spese di spedizione (es. 10,01€ = 10 punti, 20,99€ = 20 punti). 
I punti vengono accreditati (salvo eventuali impedimenti tecnici) solo per ordini in lavorazione o completati. Per gli ordini il cui metodo di pagamento scelto è il bonifico bancario, i punti verranno accreditati una volta che lo status dell’ordine passa in lavorazione o completato. Ulteriori modalità di maturazione punti possono essere introdotte nel periodo di validità della presente iniziativa.

I partecipanti potranno consultare il proprio saldo punti in qualunque momento tramite l’apposita sezione del sito “Punti & Premi” e potranno richiedere i premi in qualunque momento entro e non oltre il 12 maggio 2025. Tutti i punti non riscattati entro tale data perderanno validità e non potranno essere in alcun modo riscattati.
Si sottolinea infine che la partecipazione all’operazione implica l’accettazione integrale del presente regolamento da parte del partecipante.

PRECISAZIONI:
In caso di reso 
Qualora venga effettuato un reso di uno o più articoli di un ordine che beneficia della raccolta punti, questi verranno ricalcolati in base a quelli effettivamente maturati.

In caso di recesso
L'esercizio del diritto di recessi ai sensi dell'art. 52 e seguenti del D.Lgs. 06.09.2005 n. 206 (Codice del Consumo) comporta il ricalcolo dei punti maturati ed il conseguente eventuale ritorno ad un livello inferiore.

Il raggiungimento di un livello (e i relativi vantaggi) è determinato dai punti effettivamente accreditati nella propria area riservata; eventuali punti maturati ma non ancora accreditati entro tale momento non vengono conteggiati e possono influire sul valore del vantaggio erogato. I punti non sono trasferibili da un titolare ad un altro. Accedendo alla propria area riservata il titolare può verificare il livello raggiunto e il numero di punti accumulati e loro scadenza. L'utilizzo dei punti maturati con la presente iniziativa non è estendibile ad altre iniziative. 

Livelli
In base ai punti accreditati, al netto di eventuali resi o di eventuali recessi, il titolare raggiunge uno dei seguenti livelli:

	Punti guadagnati 
	Livello 

	Da 0 a 499 
	1 

	Da 500 a 999 
	2 

	Da 1000 in su 
	3 



e può beneficiare dei rispettivi vantaggi riservati a tale livello (vedi paragrafo 10 Natura e valore dei premi).
I partecipanti al programma Metalclub riceveranno aggiornamenti su promozioni speciali ed esclusivamente dedicate oltre a quelle generiche e disponibili per tutti gli utenti.

	
	LIVELLO 1
	LIVELLO 2
	LIVELLO 3

	Accumulo punti 
1€ - 1 punto (iva escl) 
	Da 0 a 499 punti
	Da 500 a 999 punti
	Da 1000 punti in su

	Promozioni speciali 
	✅
	✅
	✅



Eventuali punti maturati ma non ancora accreditati vengono conteggiati nel momento in cui vengono effettivamente accreditati. 

SPECIALI ACCUMULATORI PUNTI BONUS 
A. Bonus Registrazione 
Tutti i partecipanti registrati dal 13/05/2024 al 31/12/2024 riceveranno un bonus di n. 10 Punti Premio subito spendibili. 
B. Bonus raggiungimento 2 livello e 3 livello
Tutti i partecipanti che raggiungeranno i livelli 2 e 3 riceveranno un bonus di n.20 punti premio subito spendibili.
C. Bonus Eventuali 
Il Promotore si riserva la facoltà, nel corso della durata, di inserire speciali accumulatori di punti che permetteranno a tutti i Partecipanti di incrementare i propri Punti: tali speciali accumulatori possono essere validi anche per periodi limitati di tempo e/o solamente su alcuni prodotti specifici, a seconda delle esigenze commerciali del Promotore stesso. Di tali eventuali modifiche i partecipanti saranno messi a conoscenza mediante apposite comunicazioni riportate sul sito ovvero tramite e-mail nel rispetto del DPR 430/2001.

11. Natura e valore dei premi
I premi sono sconti di prezzo, spedizioni gratuite e beni fisici che vengono attribuiti in base al livello di punti raggiunto, come da schema:

	PREMI
	LIVELLO 1
	LIVELLO 2
	LIVELLO 3

	
	Da 0 a 499 punti
	Da 500 a 999 punti
	Da 1000 punti in su

	Buoni coupon (conversioni)
	2% dei punti convertibili (disponibili)
	3% dei punti convertibili (disponibili)
	5% dei punti convertibili (disponibili)

	Spedizioni gratuite 
	
	3 spedizioni gratuite
	5 spedizioni gratuite

	Premi fisici
	
	Lampada a LED a batteria HOLEX
(art. 081549 380) del valore di 49,07€ iva escl
	Set di bit 61 pezzi GARANT 
(art. 676040) del valore di 75,20€ iva escl




Buoni coupon
Se il titolare raggiunge il livello 1 ha la possibilità di convertire i suoi punti (da 0 a 499) con un 2% di sconto. (Es. il titolare dell’account ha guadagnato 150 punti dai suoi acquisti precedenti, deve effettuare un ordine e vuole convertire i suoi punti in sconto, se converte 50 punti avrà uno sconto di 1€ sul suo prossimo ordine).
Se il titolare raggiunge il livello 2 ha la possibilità di convertire i suoi punti (da 500 a 999) con un 3% di sconto.
Se il titolare raggiunge il livello 3 ha la possibilità di convertire i suoi punti (da 1000 in su) con un 5% di sconto.
· Modalità di riscatto buoni coupon: ogni titolare dell’account è responsabile e autonomo per la conversione dei propri punti in buoni sconto all’interno della propria area riservata. Si possono convertire solamente i punti disponibili e la percentuale di conversione è legata al livello di appartenenza.
La conversione può essere effettuata in un'unica soluzione oppure su diversi ordini. Per convertire i punti in buoni coupon è necessario, tramite la propria area riservata, selezionare la quantità di punti da convertire così che il sistema possa generare un coupon univoco del valore scelto dal titolare. Es. se il titolare ha 600 punti disponibili (livello 2), e decide di convertire solamente 100 punti, il valore monetario dello sconto sarà pari a 3,00€. 
Spedizioni gratuite
In base al livello raggiunto, il titolare beneficia di una specifica soglia per fruire della spedizione gratuita sugli ordini.
Se il titolare raggiunge il livello 2 ha a disposizione 3 spedizioni gratuite per ordini di qualsiasi importo, utilizzando il codice coupon dedicato e univoco riscattabile tramite la propria area riservata.
Se il titolare raggiunge il livello 3 ha a disposizione 5 spedizioni gratuite per ordini di qualsiasi importo, utilizzando il codice coupon dedicato e univoco riscattabile tramite la propria area riservata.
Premi fisici
Se il titolare raggiunge il livello 2 ha a disposizione il seguente premio (art. 081549 380 - lampada a LED a batteria HOLEX) da poter aggiungere al proprio ordine, utilizzando il codice coupon dedicato e univoco riscattabile tramite la propria area riservata.
Se il titolare raggiunge il livello 3 ha a disposizione il seguente premio (art. 676040 – set di bit 61 pezzi GARANT) da poter aggiungere al proprio ordine, utilizzando il codice coupon dedicato e univoco riscattabile tramite la propria area riservata. 
Qualora i premi sopra indicati fossero fuori stock, verranno spediti non appena possibile. In caso di necessità il promotore si riserva il diritto di premiare il titolare con un prodotto analogo di pari valore.
Scadenza dei vantaggi
L’utilizzo dei vantaggi spettanti rimane esclusivamente in capo all’utente titolare dell’account; nel caso in cui non provveda ad utilizzarli entro la rispettiva scadenza, perde ogni diritto sugli stessi e non ha diritto ad alcun rimborso o conversione, in alcuna forma.
Ogni coupon generato dall’utente è univoco e ha una validità e una scadenza specifica. (es. il codice coupon per il premio fisico del livello 2 può essere riscattato e riscosso una volta soltanto).
Non è possibile richiedere il cambio/sostituzione del premio né il valore corrispondente in denaro per nessun motivo. Non è possibile richiedere alcuna indennità in seguito ad eventuali danni conseguenti all’uso del premio.
12. Montepremi
Si stima di distribuire premi per un montepremi del valore indicativo di 5.000 € (iva esente).
13. Cauzione
Ai sensi del D.P.R. 430, art.7, c.1/b, a titolo di cauzione è stato rilasciato un bonifico per un importo di 1.000,00€, pari al 20% del montepremi precedentemente indicato al punto 11.
14. Gratuità della partecipazione all’operazione
La partecipazione all’operazione a premi è gratuita.
15. Termine di consegna dei premi
La richiesta del premio da parte degli aventi diritto dovrà essere effettuata tramite la propria Area Riservata del presente sito www.metalworker.com, convertendo i punti maturati in buoni coupon.
La consegna del premio buono coupon, così come le spese di spedizione gratuite, è contestuale alla richiesta.
I premi fisici, ai sensi della norma in materia di manifestazioni a premi, verranno consegnati gratuitamente agli aventi diritto entro 180 giorni dalla richiesta degli stessi al recapito indicato dal partecipante, esclusivamente sul territorio italiano. La società promotrice non si assume alcuna responsabilità nel caso di mancata consegna del premio qualora i dati indicati fossero sbagliati.
16. Pubblicità dell’operazione e del regolamento
Il regolamento completo viene messo a disposizione dei partecipanti presso la sede della Società Promotrice, oltre che sul sito nella sezione dedicata: www.metalworker.com
Il programma viene pubblicizzato tramite i Metalworker.com. I messaggi pubblicitari sono conformi al presente documento. Eventuali modifiche che, nel rispetto dei diritti acquisiti dai titolari fino a tale momento, dovessero essere apportate al presente documento nel corso dello svolgimento dell’iniziativa saranno comunicate ai titolari con le medesime modalità di comunicazione previste dal presente documento.
Il Promotore si riserva inoltre di utilizzare ogni altro mezzo di comunicazione che appaia idoneo a portare a conoscenza il contenuto della manifestazione a premi ai destinatari della stessa.
17. Note finali
La partecipazione al programma è disciplinata secondo le modalità specificate nel presente documento. È responsabilità del titolare accertarsi che i dati di contatto e partecipazione siano corretti e attivi; in caso contrario la partecipazione e/o l’ottenimento dei vantaggi spettanti non potrà essere garantita. 
Il soggetto promotore e il soggetto delegato non si assumono alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la connessione, la linea telefonica che possa impedire ad un Partecipante di aderire all’Operazione o richiedere il premio per tempo. Nel caso in cui si dovesse riscontrare che siano stati utilizzati mezzi e/o strumenti fraudolenti e/o in violazione di quanto disciplinato nel presente documento, i titolari coinvolti verranno esclusi dal programma e perderanno ogni diritto eventualmente vantato. In tal caso, Metalworker si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa avente lo scopo di aggirare il sistema ideato e la meccanica del programma. Sono escluse dall’iniziativa, e pertanto non danno luogo all’accumulo di Punti, le categorie merceologiche vietate ai sensi della vigente normativa.
18. Garanzie e adempimenti
L’Operazione a premi si svolge nel rispetto del D.P.R. 430/2001 e secondo le istruzioni indicate nella Circolare 28 marzo 2002 n. 1/AMTC del Ministero delle Attività Produttive.
19. Trattamento dei dati personali
I dati personali dei partecipanti verranno trattati esclusivamente ai fini dell’operazione a premi.
I responsabili atti al trattamento dei dati sono i seguenti soggetti:
· Calicantus srl, C.F. e P.IVA IT03757590272, sede legale via L. Mazzon 30 - 30020 Quarto D'Altino (VE) per quanto riguarda i dati di fatturazione
· Metalworker come soggetto promotore dell’operazione a premi
· Hoffmann Italia SPA, C.F. e P.IVA IT03792250288, sede legale in via Germania,49 a Vigonza (PD), responsabile per i dati di spedizione

Responsabile esterno del trattamento dei dati è Calicantus srl, la Società Promotrice è Metalworker.com la quale è titolare del trattamento dei dati. Per consultare, cancellare e/o modificare i suddetti dati, i partecipanti potranno rivolgersi in qualunque momento e gratuitamente al titolare promotore Metalworker.com
 
Lo svolgimento della presente iniziativa non comporta alcun trattamento di dati personali aggiuntivo rispetto ai dati forniti dal titolare al momento della sottoscrizione del rispettivo programma fedeltà. I dati personali forniti vengono trattati nel pieno rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) secondo l’informativa fornita in fase di sottoscrizione del rispettivo programma fedeltà. Metalworker è titolare del trattamento dei dati personali.
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